
ACCIONES
INMEDIATAS
PARA AFRONTAR LA 

CONTINGENCIA



¿Cómo quieres ser recordado y cómo quieres que recuerden a tu 

empresa cuando esto acabe?



¿Qué acciones realizará tu empresa para una excelente atención a 

clientes? ¿Cuáles serán los nuevos estándares de buena 

calidad/servicio?



¿Cuál será tu protocolo de prevención en la operación? Si alguien 

enferma ¿Cuál será el plan de acción?



¿Cómo consentiré a mis clientes actuales? ¿Qué estrategias de 

marketing puedo aplicar que den de que hablar? 



¿Qué vas a hacer HOY para mantenerte en congruencia con las 

respuestas anteriores? Sé lo más especifica que puedas.
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